
OPERATING SYSTEM GUIDE
GUIDE D’UTILILISATION DE L’APPLICATION MOBILE

THE SPEED MASTER 365 MOBILE APP ALLOWS YOU TO TAKE FULL CONTROL OF YOUR 
SCOOTER AND PROVIDES A VERY USER-FRIENDLY EXPERIENCE. PLEASE READ 
THESE INSTRUCTIONS TO FAMILIARIZE YOURSELF WITH YOUR DEVICE AND ITS 

CONTROL FEATURES.

 
PILOTEZ VOTRE TROTTINETTE EN TOUTE LIBERTÉ AVEC L'APPLICATION SPEED 

MASTER 365.
AVEC SON INTERFACE INTUITIVE, PRENEZ LE CONTRÔLE TOTAL DE VOTRE 

TROTINETTE.  MERCI DE LIRE  LES INSTRUCTIONS D’UTILISATION AFIN DE VOUS 
FAMILIARISER AVEC LES FONCTIONNALITÉS DE CONTRÔLE ET PROFITER 

PLEINEMENT DE VOTRE TROTTINETTE.

UNLEASH
THE FULL POWER OF YOUR SCOOTER!
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EXPLORE THE INTERFACE FEATURES
D É C O U V R I R L E S F O N C T I O N N A L I T É S D E L ' I N T E R FA C E

SWITCH BETWEEN

SWITCH BETWEEN KMH AND MPH WITH 3 AUDIO BEEPS CONFIRMING 
YOUR SELECTION.

BASCULEZ ENTRE KM/H ET MPH. 3 BIPS SONORES CONFIRMERONT 
VOTRE SÉLECTION.

SET THE START MODE: START THE E-SCOOTER LIKE A KICK SCOOTER
 ONE FOOT ON THE BOARD, ONE FOOT TO PUSH

(SET OFF MODE TO DISABLE)

SÉLECTION TYPE DÉMARAGE:
DÉMARRER LA TROTINETTE EN POUSSANT AU PIED
(SÉLECTIONNER OFF POUR DÉSACTIVER L’OPTION)

ACTIVATE/DEACTIVATE THE CRUISE CONTROL. AFTER 10 SECONDS OF CONSTANT 
ACCELERATION, THE SCOOTER WILL MAINTAIN THE SPEED. A BEEP CONFIRMS 

ACTIVATION/DEACTIVATION. DEACTIVATE THE CRUISE CONTROL WITH THE 
ACCELERATOR OR BRAKE.

ACTIVE/DÉSACTIVE LE RÉGULATEUR DE VITESSE. APRÈS 10 SECONDES 
D'ACCÉLÉRATION CONSTANTE, LA TROTTINETTE MAINTIENT LA VITESSE. UN BIP 
CONFIRME L'ACTIVATION/DÉSACTIVATION. DÉSACTIVEZ LE RÉGULATEUR AVEC 

L'ACCÉLÉRATEUR OU LE FREIN.

DEPENDING ON YOUR BATTERY SPECIFICATIONS, IT IS POSSIBLE TO TOGGLE 
BETWEEN 10 AND 12 CELL ROWS.  WHEN SETTING, A BUZZER WILL EMIT 3 BEEPS, 1 

BEEP AND 1 BEEP TO SIGNIFY THAT THE OPERATION IS SUCCESSFUL.

IT IS IMPORTANT TO FOLLOW THE MANUFACTURER'S INSTRUCTIONS TO CONFIGURE THE NUMBER OF CELL 
ROWS. IF YOU ARE UNSURE OF WHICH CONFIGURATION TO USE, PLEASE CONTACT THE BATTERY 

MANUFACTURER. PLEASE ALSO NOTE THAT THIS SETTING MAY AFFECT THE BATTERY LIFE AND MAY 
POTENTIALLY TRIGGER A SAFETY FEATURE.

SUIVANT LA SPÉCIFICITÉ DE VOTRE BATTERIE, IL EST POSSIBLE DE COMMUTER 
ENTRE 10 ET 12 RANGÉES DE CELLULES. LORS DU RÉGLAGE, UN BUZZER ÉMETTRA 

3 BIPS, 1 BIP ET 1 BIP SIGNIFIANT QUE L’OPÉRATION EST RÉUSSIE.

IL EST IMPORTANT DE SUIVRE LES INSTRUCTIONS DU FABRICANT POUR CONFIGURER LE NOMBRE DE 
RANGÉES DE CELLULES. SI VOUS N'ÊTES PAS SÛR DE LA CONFIGURATION À UTILISER, VEUILLEZ CONTACTER 
LE FABRICANT DE LA BATTERIE. VEUILLEZ AUSSI NOTER QUE CE RÉGLAGE PEUT AVOIR UNE INFLUENCE SUR 

L’AUTONOMIE DE LA BATTERIE ET DÉCLENCHERA POTENTIELLEMENT UNE SÉCURITÉ.)

 THE MOTOR IN YOUR DEVICE HAS MAGNETS THAT NEED TO 
BE SYNCHRONIZED WITH THE MOTOR CONTROLLER IN ORDER 

TO FUNCTION PROPERLY.

 BY DEFAULT, THERE ARE 14 MAGNET PAIRS AND 28 
POLARITIES, BUT THIS MAY VARY DEPENDING ON THE TYPE OF 
MOTOR.  MOST MODELS ARE COMPATIBLE WITH THIS DEFAULT 

SETTING, SO YOU GENERALLY DO NOT NEED TO MODIFY IT.

 HOWEVER, IF YOU CHANGE THE NUMBER OF MAGNETS OR 
POLARITIES, YOU WILL ALSO NEED TO CHANGE THE SETTINGS 

OF THE MOTOR CONTROLLER.

 FOR MORE INFORMATION, PLEASE REFER TO THE USER MANUAL FOR 
YOUR DEVICE.

LE MOTEUR DE VOTRE APPAREIL POSSÈDE DES AIMANTS QUI 
DOIVENT ÊTRE SYNCHRONISÉS AVEC LE CONTRÔLEUR DU 

MOTEUR POUR FONCTIONNER CORRECTEMENT

 PAR DÉFAUT, IL Y A 14 PAIRES D'AIMANTS ET 28 POLARITÉS, 
MAIS CELA PEUT VARIER SELON LE TYPE DE MOTEUR.

 LA PLUPART DES MODÈLES SONT COMPATIBLES AVEC CE 
RÉGLAGE PAR DÉFAUT, DONC VOUS N'AVEZ GÉNÉRALEMENT 

PAS BESOIN DE LE MODIFIER.

 CEPENDANT, SI VOUS CHANGEZ LE NOMBRE D'AIMANTS OU 
DE POLARITÉS, VOUS DEVREZ ÉGALEMENT MODIFIER LES 

PARAMÈTRES DU CONTRÔLEUR DU MOTEUR.

 POUR PLUS D'INFORMATIONS, VEUILLEZ CONSULTER LE MANUEL 
D'UTILISATION DE VOTRE APPAREIL.

 ACTIVATED:
MODE 1: 3.7 MPH
MODE 2: 9.3 MPH
MODE 3: 12.4 OR 15.5 MPH

 DEACTIVATED:
MODE 3: 24.9 TO 27.9 MPH

ACTIVÉ :
MODE 1: 6 KM/H
MODE 2: 15 KM/H
MODE 3: 20 OU 25 KM/H

DÉSACTIVÉ :
MODE 3: 40 À 45 KM/H

NON-ZERO START

CRUISE SETTINGS

SPEED LIMIT SET.

BATTERY NUMBERS

POLE LOGARITHMPOLE LOGARITHM



L’APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE, PERMET AU 
CONTRÔLEUR SPEED MASTER 365 D’ENREGISTRER LES 

PARAMÈTRES DU MOTEUR DE VOTRE TROTTINETTE.

AUTOMATIC SELF LEARNING ALLOWS THE SPEED 
MASTER 365 CONTROLLER TO RECORD THE 
MOTOR PARAMETERS OF YOUR E-SCOOTER.

 S’ASSURER QUE LA TROTINETTE EST ÉTEINTE. MAKE SURE THE E-SCOOTER IS TURNED OFF

• APPUYEZ SUR LE BOUTON POWER ET 
MAINTENEZ LA PRESSION PENDANT ENVIRON 
10 SECONDES.

• LA ROUE MOTRICE SE MET À TOURNER 
LENTEMENT PENDANT QUELQUES SECONDES 
PUIS S'ARRÊTE AUTOMATIQUEMENT.

• LA ROUE TOURNE DE NOUVEAU LENTEMENT 
DANS L'AUTRE SENS PENDANT QUELQUES 
SECONDES PUIS S'ARRÊTE 
AUTOMATIQUEMENT.

• UN BIP VOUS INFORME DE LA FIN DU 
PROCESSUS D'APPRENTISSAGE 
AUTOMATIQUE.

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES :

CE PROCESSUS EST NÉCESSAIRE LORS DE LA 
PREMIÈRE UTILISATION DE LA TROTTINETTE.
IL PERMET À LA TROTTINETTE DE S'ADAPTER À 
VOTRE STYLE DE CONDUITE. ASSUREZ-VOUS 
QUE LA TROTTINETTE EST SUR UNE SURFACE 
PLANE ET STABLE PENDANT LE PROCESSUS.

CONSEILS :

SI VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS, 
VEUILLEZ CONSULTER LE MANUEL D'UTILISATION 
DE VOTRE TROTTINETTE.
VOUS POUVEZ ÉGALEMENT CONTACTER LE 
SERVICE CLIENT DU FABRICANT DE VOTRE 
TROTTINETTE POUR OBTENIR DE L'AIDE.

• PRESS AND HOLD THE POWER BUTTON FOR 
ABOUT 10 SECONDS.

• THE DRIVE WHEEL STARTS TO ROTATE SLOWLY 
FOR A FEW SECONDS AND THEN STOPS 
AUTOMATICALLY.

• THE WHEEL ROTATES SLOWLY AGAIN IN THE 
OTHER DIRECTION FOR A FEW SECONDS AND 
THEN STOPS AUTOMATICALLY.

• A BEEP INFORMS YOU OF THE END OF THE 
AUTOMATIC LEARNING PROCESS.

ADDITIONAL INFORMATION:

THIS PROCESS IS NECESSARY WHEN USING THE 
SCOOTER FOR THE FIRST TIME.
IT ALLOWS THE SCOOTER TO ADAPT TO YOUR 
RIDING STYLE. MAKE SURE THE SCOOTER IS ON A 
FLAT AND STABLE SURFACE DURING THE 
PROCESS.

TIPS:

IF YOU ENCOUNTER ANY DIFFICULTIES, PLEASE 
CONSULT THE USER MANUAL OF YOUR SCOOTER.
YOU CAN ALSO CONTACT THE CUSTOMER 
SERVICE OF YOUR SCOOTER MANUFACTURER 
FOR HELP.

SELF LEARNING
APPRENTISSAGE AUTOMATIQUE

WARNING !!! : 
OPERATION TO BE PERFORMED DURING FIRST USE.

ATTENTION !!! 
OPÉRATION À EFFECTUER LORS DE LA PREMIÈRE UTILISATION.

SECS.10

BEEP



AUTOMATIC UNLOCKING / LOCKING
DEBRIDAGE / BRIDAGE AUTOMATIQUE

LE KIT SPEED MASTER 365 VOUS PERMET DE DÉBRIDER LA  VITESSE DE VOTRE 
TROTTINETTE ÉLECTRIQUE. POUR CELA, SUIVEZ CES ÉTAPES :

THIS KIT ALLOWS YOU TO UNLOCK THE SPEED LIMIT OF YOUR E-SCOOTER.
TO DO SO, PLEASE FOLLOW THESE SPECIFIC STEPS:

• DÉSACTIVATION DE LA LIMITE DE VITESSE: MAINTENIR LE FREIN ET 
APPUYER SUR LE BOUTON POWER (2 SECONDES). RÉPÉTER 
L’OPÉRATION POUR RÉACTIVER.

• SPEED LIMIT DEACTIVATION: HOLD BRAKE AND POWER BUTTON (2 SECONDS). 
REPEAT TO REACTIVATE.

SECS.2



LOCKING PROCESS & PASSWORD SETTING
PROCÉDURE DE VEROUILLAGE ET CRÉATION DE MOT DE PASSE

L’OPTION LOCK/UNLOCK PERMET LE VERROUILLAGE DE 
LA TROTINETTE EN EMPÊCHANT SON FONCTIONNEMENT.

THIS KIT ALLOWS YOU TO UNLOCK THE SPEED LIMIT OF 
YOUR E-SCOOTER. TO DO SO, PLEASE FOLLOW THESE 

SPECIFIC STEPS.

IL VOUS FAUDRA PRÉALABLEMENT CRÉER UN MOT DE PASSE 
ADMINISTRATEUR. (UN UTILISATEUR SECONDAIRE POURRA ÊTRE 

AJOUTÉ EN CAS DE PRÊT DU VÉHICULE)

YOU WILL NEED TO CREATE AN ADMINISTRATOR PASSWORD 
BEFOREHAND. (A SECONDARY USER CAN BE ADDED IF THE 

VEHICLE IS LOANED.)

UNE FOIS CETTE OPÉRATION TERMINÉE, LA FONCTION 
VERROUILLAGE PEUT ÊTRE MISE EN OEUVRE:

ALLUMEZ L'APPLICATION ET CONNECTEZ-VOUS À LA 
TROTTINETTE.

VÉRIFIEZ LA SECTION PARAMÈTRES :
• ICÔNE CADENAS VERTE/OUVERTE : 

TROTINETTE DÉVEROUILLÉE.

CLIQUEZ SUR LE CADENAS VERT POUR LE VERROUILLER.
• LE CADENAS DEVIENT GRIS/FERMÉ.
• LE BUZZER ÉMET 2 BIPS.

DÉSACTIVEZ LE BLUETOOTH ET QUITTEZ L'APPLICATION.
• LE TABLEAU DE BORD AFFICHE "99".
• LE VERROUILLAGE EST ACTIF (ACCÉLÉRATEUR 

BLOQUÉ).

DÉVERROUILLAGE :
LANCEZ L'APPLICATION

• LA TROTINETTE SE DÉVERROUILLE 
AUTOMATIQUEMENT.

• LE TABLEAU DE BORD AFFICHE "00".

ONCE DONE, YOU CAN PROCEED TO LOCK FUNCTION:

TURN ON THE APPLICATION AND CONNECT TO THE 
SCOOTER.

CHECK THE SETTINGS SECTION:
• GREEN/OPEN LOCK ICON: SCOOTER 

OPERATIONAL/UNLOCKED.

CLICK ON THE GREEN PADLOCK TO LOCK IT.
• THE PADLOCK TURNS GREY/CLOSED.
• THE BUZZER EMITS 2 BEEPS.

DEACTIVATE BLUETOOTH AND EXIT THE APPLICATION.
• THE DASHBOARD DISPLAYS "99".
• THE LOCK IS ACTIVE (ACCELERATOR 

BLOCKED).

UNLOCKING:
LAUNCH THE APPLICATION.

• THE SCOOTER UNLOCKS AUTOMATICALLY.
• THE DASHBOARD DISPLAYS "00".

CRÉATION DU MOT DE PASSE PRINCIPAL,
DAND LA SECTION PARAMÈTRES :

• CLIQUEZ SUR "SET PASSWORD" 

• ENTREZ 4 CHIFFRES POUR DÉFINIR VOTRE 
CODE SECRET.

• CLIQUEZ SUR "CONFIRM".

• LE BUZZER ÉMET UN "BIP".

• VOTRE MOT DE PASSE PRINCIPAL EST DÉFINI 
AVEC SUCCÈS

MOT DE PASSE SECONDAIRE:

UN MOT DE PASSE SECONDAIRE À 6 CHIFFRES 
EST AUTOMATIQUEMENT GÉNÉRÉ POUR UN 
SECOND UTILISATEUR ( G: ****** / GUEST).

MAIN PASSWORD CREATION ( IN SETUP SECTION):

• CLICK ON "SET PASSWORD" 

• ENTER 4 DIGITS TO DEFINE YOUR SECRET 
CODE.

• CLICK ON "CONFIRM".

• THE BUZZER EMITS ONE "BEEP".

• YOUR MAIN PASSWORD IS SUCCESSFULLY SET.
•

SECONDARY PASSWORD:

A 6-DIGIT SECONDARY PASSWORD IS 
AUTOMATICALLY GENERATED FOR A SECOND 
USER ( G: ****** / GUEST).

SET PASSWORD M:**** G:****** 

CONFIRM
BEEP

1 2 3

NOTE THAT THE THE SCOOTER WILL AUTOMATICALY 
LOCK ON QUITTING THE APP. 

NOTEZ QUE LA TROTINETTE SE VERROUILLERA 
AUTOMATIQUEMENT  QUAND VOUS QUITTEZ 
L’APPLICATION.



GUEST LOGGIN
UTILISATEUR INVITÉ

VOUS POUVEZ AUTHORISER L’UTILISATION D’UNE 
PERSONNE TIERSE EN PARTAGEANT VOTRE MOT DE 

PASSE GUEST

YOU CAN LOAN YOUR SCOOTER TO A GUEST
BY SHARING THE GUEST PASSWORD.

IL VOUS FAUDRA PRÉALABLEMENT QUE L’INVITÉ INSTALLE 
L’APPLICATION, ET SE CONNECTE EN UTLISANT LE MOT DE PASSE 

SECONDAIRE CONSTITUÉ DE 6 CHIFFRES.

THE GUEST JUST NEEDS TO INSTALL THE APP. ON HIS PHONE,
AND USE THE 6 DIGITS SECONDARY PASSWORD. 

• ACTIVEZ LE BLUETOOTH SUR VOTRE 
SMARTPHONE.

• SÉLECTIONNEZ LA TROTTINETTE ÉLECTRIQUE 
DANS LE MENU BLUETOOTH DE VOTRE 
APPLICATION.

• ENTREZ LE CODE PIN À 6 CHIFFRES LORSQUE 
L'APPLICATION VOUS LE DEMANDE.

• CLIQUEZ SUR LE BOUTON "CONFIRMER" DANS 
L'APPLICATION.

• L'ÉCRAN DU TABLEAU DE BORD AFFICHERA "00" 
AU LIEU DE  "99".

• LA TROTTINETTEEST MAINTENANT 
DÉVERROUILLÉE ET PRÊTE À L'EMPLOI.

REMARQUE: IL FAUDRA RECOMMENCER 
L’OPÉRATION EN CAS DE REDÉMARRAGE. 

• TURN ON BLUETOOTH ON YOUR SMARTPHONE.

• SELECT THE E-SCOOTER IN YOUR APP'S 
BLUETOOTH MENU.

• ENTER THE 6-DIGIT PIN CODE WHEN 
PROMPTED BY THE APP.

• CLICK THE "CONFIRM" BUTTON IN THE APP.

• THE E-SCOOTER'S DASHBOARD DISPLAY WILL 
CHANGE FROM "99" TO "00".

• THE E-SCOOTER IS NOW UNLOCKED AND 
READY TO USE.

NOTE: THIS PROCESS MAY NEED TO BE 
REPEATED AFTER RESTARTING THE E-SCOOTER.

This kit is intended for use in controlled environments such as
private racetracks or designated non-public areas.

Le kit SPEED MASTER 365  ne doit pas être installé pour un usage sur route
mais uniquement sur chemin privé ou piste réglementé.


